CONTRATTO PER LA FORNITURA Dj SERVIZ] DHL

La societa ("Cliente") DE VECCHI MILANO 1935 SRL

consedein M "\ ANO

w Ggite . @ 20124
Codice Fiscale/Partita LV.A. I O Y| S gl\/ }QQ((Q]—-
indirizzo e-mail =V O

PEC DE VTCC Hi ’H\L:H\‘.o W’o; () LAHIAPEC, IT

in data A2 "Ol‘i- 'Lf‘LJr

chiede a DHL Express (lItaly) S.r.l, con Sede Legale ed Amministrativa in Loc.
Peschiera Borromeo - Via Lombardia 2/A 20068 Peschiera Borromeo (Ml),
la fornitura servizi di corriere espresso DHL.

1. Durata.

Il contratto avra effetto dalla data di attivazione del Codice Cliente (che
avverra secondo le tempistiche ed in base ad una decisione insindacabile di
DHL) e sara da considerarsi a tempo indeterminato. Il Cliente potra avvalersi
di tutti i servizi di trasporto DHL disponibili, alle condizioni di cui al presente
Contratto, fatti salvi taluni servizi la cui attivazione pud essere soggetta a
condizioni aggiuntive, che saranno oggetto di separata accettazione. Le parti
potranno recedere in ogni momento, con preavviso di almeno 7 (sette)
giorni. DHL sara legittimata, a suo insindacabile giudizio, ad annullare il
Codice personale del Cliente, nel caso di mancato utilizzo per un periodo
superiore a 12 (dodici) mesi o sospenderlo nel caso in cui dello stesso venga
fatto un uso improprio o nel caso in cui si disattendano gli impegni presi con
DHL.

2. Condizioni Generali.

2.1 Il Cliente dichiara di aver ricevuto, conosciuto ed accettato per
relationem le condizioni a cui DHL effettua il trasporto, cosi come riportate
nel documento "Condizioni Generali di trasporto” ("Condizioni DHL"),
disponibile sul sito www.dhlit (il "Sito"). Copia delle Condizioni DHL potra
essere inviata al Cliente, previa sua espressa richiesta.

2.2 Laddove il Cliente dovesse essere intenzionato allacquisto di nuovi
prodotti o servizi DHL, trovera applicazione il presente contratto.

3. Accettabilita delle merci.

3.1 DHL considera inaccettabili per il trasporto alcune categorie di merci,
espressamente indicate nelle Condizioni DHL. Il Cliente assume la piena ed
esclusiva responsabilita della verifica della spedibilita di determinate
categorie merceologiche, anche in relazione al/alla
destinatario/destinazione delle stesse. Sara esclusiva responsabilita del
Cliente quella di accertarsi del corretto e completo adempimento degli
obblighi normativi, regolamentari o procedurali eventualmente applicabili
alla spedizione delle merci che intende affidare a DHL. Ogni danno derivante
dall'affidamento a DHL di merce esclusa dal trasporto o dalla mancata
verifica dell'accettabilita o liceita, anche a destino, delle spedizioni sara a
carico del Cliente, il quale manterra DHL manlevata e indenne da ogni
reclamo, sanzione pecuniaria, costo o danno dovesse discendere da tale
affidamento.

3.2 Saranno a carico esclusivo del Cliente i danni derivanti (alla merce
stessa, a DHL o a terzi) dallinsufficiente o improprio confezionamento dei
prodotti. Ogni spedizione potra essere aperta ed ispezionata a discrezione di
DHL o su richiesta delle competenti Autorita, in qualunque momento, senza
preawviso o notifica, e senza che l'esecuzione di tale ispezione possa far
sorgere responsabilita in capo a DHL in ordine al contenuto della spedizione
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stessa.

3.3 Il Cliente si dichiara responsabile dell'affidamento, della custodia, della
gestione e dell'utilizzo del Codice personale che gli sara affidato da DHL,
anche in relazione alle spedizioni che, con il medesimo Codice, vengano
effettuate da terzi.

3.4 In alcun caso il Cliente sara legittimato a rivendere a terzi i servizi che
acquista da DHL. La violazione di questo divieto comporta la facolta di DHL
di risolvere con effetto immediato il presente contratto ed applicare al
Cliente una penale di importo pari ad € 5.000 (cinquemila) per ogni singola
spedizione che il Cliente stesso abbia rivenduto a terzi, fatto salvo il maggior
danno.

3.5 Laddove il Cliente abbia necessita di recuperare ed archiviare le
attestazioni di avvenuta consegna delle spedizioni dovra registrarsi sul tool
"MyDHL" e provvedere in via autonoma al "download" delle singole
attestazioni entro 30 (trenta) giorni, a pena di decadenza, dalla data di
consegna delle spedizioni stesse. Il recupero delle attestazioni a carico di
DHL, laddove possibile ed in un periodo successivo rispetto a quello qui
indicato, ma comunque entro 1 (uno) anno dalla data di effettuazione della
spedizione, potra legittimare DHL a richiedere € 5 (cinque) per ogni prova di
consegna fornita.

4.1 Le spedizioni non possono essere consegnate a caselle o a codici postali.
Le spedizioni verranno consegnate allindirizzo del destinatario indicato dal
mittente (o dal destinatario stesso, secondo quanto previsto dall'art. 4.2 che
segue), ma non necessariamente nelle mani di quest'ultimo.

4.2 DHL potra informare il destinatario di una spedizione in arrivo o di una
mancata consegna. Al destinatario potranno essere rese disponibili opzioni
alternative di consegna, come la consegna in un giorno diverso, la consegna
dinanzi alla propria abitazione, ad altro indirizzo o presso un Service Paint
DHL o presso un terzo.

Nel caso in cui vi siano impedimenti alla consegna della spedizione, il Cliente
dovra fornire istruzioni per iscritto per definire la gestione della merce ed in
particolare, dovra indicare se: (a) provvedere ad un ulteriore tentativo di
consegna, (b) restituire la spedizione al mittente, (c) inviare la
spedizione/merce ad un nuovo indirizzo. Tutti i costi saranno a carico del
Cliente. Nel caso in cui il Cliente non fornisca le indicate istruzioni entro 14
(quattordici) giorni solari, la merce gli potra essere restituita (a scelta di DHL
ed in alternativa alla disposizione indicata al punto 4.3 che segue) ed i costi
della restituzione (inclusivi di giacenza, trasporto e oneri accessori) gli
saranno integralmente addebitati. In caso di rientro della spedizione
dall'estero, i costi di restituzione saranno calcolati sulla base delle tariffe
applicabili per i servizi di importazione. Laddove il Cliente non disponga di
un listino relativo alle tariffe per i servizi di importazione, trovera
applicazione il tariffario riportato sulla guida alle tariffe DHL, disponibile
allindirizzo https://mydhl.express.dhl/it/it/ship/delivery-services.html.

4.3 Qualora il rientro della spedizione si riveli di difficile esecuzione o il
Cliente non fornisca le debite informazioni per iscritto o qualora la
spedizione sia da intendersi inaccettabile da DHL potra disporre delle merci
a sua discrezione e la spedizione potra essere abbandonata, distrutta o
venduta, senza che con cid DHL possa incorrere in una qualsivoglia
responsabilita nei confronti di chiunque vanti diritti sulla merce.

4.4 Abbandonata, distrutta o venduta potra essere la spedizione della quale,
a far data dal sesto mese dalla data di spedizione, non siano state chieste
notizie o che, a fronte di un presunto smarrimento o presunta distruzione,
sia stata risarcita secondo quanto previsto all'articolo 5.

4.5 Resta inteso che, in ogni caso, il Cliente sata riteniito responsabile di
ogni e qualsivoglia costo che sia stato generato dallg gestione e/o dallo
smaltimento/distruzione delle proprie spediziorj. /
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5.R bilita
5.1 Salvo i casi in cui il Cliente abbia acquistato servizi che prevedono
condizioni particolari di risarcimento, a risarcibilita da parte di DHL di una
qualsiasi perdita o danno, in qualunque modo occorso, & limitata a: (i) 26
(ventisei) USD per Kg, fino ad un massimo di 100 (cento) USD - convenuto
in € 80 (ottanta) - per il trasporto internazionale via aerea; (i) 14
(quattordici) USD per Kg, fino ad un massimo di 100 USD - convenuto in €
80 (ottanta) - per il trasporto internazionale via terra; (jii) € 1 (uno) per Kg,
fino ad un massimo di € 30 (trenta), per il trasporto nazionale.

5.2 Qualora il cliente intendesse coprire eventuali danni per importi
differenti, potra richiedere a DHL di provvedere all'assicurazione atta a
coprire tutti i danni materiali e diretti verificatisi durante il trasporto,
secondo i limiti e le condizioni riportate al link
https://www.dhlservices.it/offerte/assicurazione o verificabili con il call
center DHL.

5.3 E espressamente convenuta l'esclusione di ogni risarcibilita da parte di
DHL dei danni indiretti (quali a mero titolo esemplificativo: mancato
guadagno, perdita di interessi o danni derivanti da ritardi nell'esecuzione del
trasporto).

5.4 DHL non sara ritenuta responsabile per qualsiasi perdita, danno, errata o
mancata consegna causate da caso fortuito o da circostanze al di fuori del
proprio controllo. Queste comprendono, a titolo esemplificativo e non
esaustivo: a) calamita naturali; b) guerre, incidenti a mezzi di trasporto o
embarghi, sommosse o rivolte civili; c) difetti, caratteristiche o vizi relativi
alla natura o all'imballaggio dei prodotti spediti; d) attacchi e minacce alla
sicurezza di reti e sistemi informatici; e) atti, inadempimenti od omissioni
del mittente, del destinatario o di chiunque altro vanti un interesse nella
spedizione, delle Autorita competenti noncheé di qualunque vettore
successivo (scelto dal Cliente e non dipendente da DHL) cui DHL abbia
affidato la spedizione per linoltro finale con espressa deroga delle
disposizioni degli artt. 1699 e 1700 c.c; f) rapine o furti; g) scioperi o
conflitti di lavoro.

6. Ritardi.

| tempi di consegna delle spedizioni sono da considerarsi indicativi ed in
alcun modo vincolanti, salvo che la tassativita della consegna non sia stata
oggetto di espressa previsione contrattuale con il Cliente, che avra
provveduto a corrisponderne il corrispettivo (si veda, a titolo
esemplificativo, la disciplina del "Money Back Guarantee”, disponibile solo
per i servizi "Time Definite", sul Sito).

7. Reclami.

Il ricevimento senza riserve della spedizione fara decadere i diritti di
risarcimento che possano derivare dal presente contratto, tranne nel caso di
perdita o avaria delle merci non riconoscibili al momento della consegna e
che il Cliente dovra comunicare a DHL entro 30 (trenta) giorni dalla data di
affidamento della spedizione. Trascorso il predetto termine, previsto a pena
di decadenza, DHL non sara ritenuta responsabile in alcun modo. Nessuna
contestazione sara presa in considerazione da DHL, se non saranno messe a
sua disposizione per l'ispezione le confezioni e gli imballaggi originali della
spedizione e se il Cliente non abbia provveduto all'integrale pagamento dei
costi della spedizione stessa. Il mancato pagamento delle fatture fara
decadere il Cliente dalla propria facolta di proporre eccezioni relative al
trasporto effettuato.

8. Costi e tariff -

8.1. Le tariffe applicabili per ciascuno dei servizi richiesti saranno quelle
allegate. Nel caso in cui DHL anticipi gli oneri doganali, anche per conto del
destinatario, la stessa DHL avra il diritto di richiedere a questultimo un
compenso.

8.2 Il cliente accetta espressamente che, ove vengano commissionate a DHL
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tipologie di spedizioni/servizi il cui prezzo non sia espressamente indicato
nell'allegato tariffario o non sia stato oggetto di accordo espresso con DHL,
al cliente stesso verra fatturato il costo pieno della spedizione, cosi come
calcolabile sul Sito, all'indirizzo

H it/i -servi . Il Cliente
accetta espressamente che, indipendentemente dalla spedizione che egli
intendeva effettuare, il costo che verra applicato alla spedizione sara
determinato dal prodotto scelto dal Cliente stesso e confermato nella
lettera di vettura.
8.3 |l Cliente restera comunque obbligato in solido per il pagamento di ogni
importo relativo alla spedizione nel caso in cui il destinatario o qualunque
terzo obbligato al pagamento stesso, non adempia alla sua obbligazione.
8.4 Nel caso in cui il Cliente, abbonato all'utilizzo di diversi servizi, non
indichi espressamente nei documenti di trasporto il tipo di servizio di cui
preferisce avvalersi per l'effettuazione della spedizione, la spedizione stessa
sara gestita come "time definite", o comunque con il servizio pil veloce, e
sara fatturata come da tariffario applicabile a tale prodotto.
9. Modificabilita delle tariffe e dell jizionl contrattuall
9.1 DHL si riserva la facolta di modificare le condizioni contrattuali e
tariffarie dandone comunicazione al Cliente con un preavviso minimo di 30
(trenta) giorni.
9.2 DHL si riserva il diritto di applicare supplementi di carattere temporaneo
per recuperare i costi associati a situazioni di emergenza, al di fuori del
controllo di DHL, che non potevano essere ragionevolmente previsti al
momento della sottoscrizione del Contratto. L'applicazione di tali
supplementi verra comunicata al Cliente con preavviso di almeno 8 (otto)
giorni.
9.3 Fermo restando quanto previsto ai punti 9.1 e 9.2, il Cliente prende atto
ed accetta che il tariffario riportato sulla guida alle tariffe DHL viene
aggiornato, da parte di DHL stessa, a decorrere dal 1 gennaio di ogni anno.
Gli agglornamenh verranno pubblicati da DHL sul Sito, allindirizzo

it/it/ship/delivery- almeno 30
(trenta) giorni prima della decorrenza del nuovo tariffario. La pubblicazione
sul Sito costituisce a tutti gli effetti comunicazione.
9.4 In tutte le ipotesi previste dal presente art. 9, al Cliente spetta il diritto di
recesso con effetto immediato dal contratto, da esercitarsi entro i termini di
preavviso previsti ai punti che precedono. Laddove il Cliente non dovesse
recedere entro il termine assegnato - o richieda che il recesso abbia effetto
in un momento successivo rispetto alla variazione delle condizioni
contrattuali e tariffarie - le condizioni stesse saranno efficaci ed applicabili
dalla data indicata da DHL nella propria comunicazione.
izioni ini di

10.1 DHL inviera al Cliente la fattura in formato elettronico. Come previsto
dal D.Lgs. 192/2012, il pagamento delle fatture verra effettuato entro gg
30 dalla data di emissione della fattura mediante RIBA. Ogni eventuale
lamentela avente ad oggetto la predetta fattura dovra essere avanzata dal
Cliente, a pena di decadenza, entro e non oltre 15 (quindici) giorni dalla
ricezione della fattura stessa.
10.2 Tutti i costi derivanti dalla esecuzione delle formalita doganali, dal
pagamento delle imposte, tasse, multe doganali e costi di stivaggio o altre
spese occorse in virtd delle attivita doganali espletate, o quali conseguenze
di errori da parte del Cliente o del destinatario nel preparare i documenti
necessari o nell'acquisire le necessarie autorizzazioni o licenze, saranno
fatturati al destinatario, a meno che il Cliente abbia espresso la sua volonta
di farsi carico direttamente di tali costi. Nel caso in cui il destinatario non
provvedera al pagamento dovra comunque provvedervi il Cliente.
10.3 Ove il Cliente abbia espresso la volonta di f 51 cariqo dei costi derivanti
dall'esecuzione delle operazioni doga Fll JHL sdra legittimata ad
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addebitare al Cliente i supplementi applicabili per il servizio richiesto. Il
pagamento di tutti gli oneri doganali, costi e supplementi accessori dovra
essere effettuato, entro 7 (sette) giorni dall'emissione della relativa fattura.
10.4 Il ritardato pagamento delle fatture consentira a DHL di applicare gli
interessi di mora ex D.Lgs. 231/2002 e successive modifiche, sospendere il
servizio di trasporto e dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del
termine, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1186 c.c. Inoltre, in caso di mora, il
Cliente si obbliga a corrispondere a DHL un importo pari ad € 100 (cento), a
titolo di risarcimento delle spese di recupero del credito, oltre ad € 40
(quaranta), a titolo di risarcimento del danno (fatto salvo il maggior danno),
ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal D.Lgs. 192/2012. Laddove il
Cliente o il destinatario non provvedessero al dovuto pagamento, DHL potra
esercitare il diritto di ritenzione su quanto si trova nella sua detenzione.

11.1 |l mandato di incasso del contrassegno deve essere conferito dal
Cliente mittente che ha richiesto l'abilitazione al servizio, esclusivamente
utilizzando i tool messi a disposizione da DHL selezionando l'opzione, la
modalita di incasso e limporto. L'inadempimento delle formalita suddette,
comporters, in deroga all'articolo 1692 c.c. l'esonero totale da parte di DHL
di ogni e qualsivoglia responsabilita relativa al mandato di incasso
contrassegno. Eventuali disposizioni date dal Cliente, aventi ad oggetto
l'annullamento di contrassegni gia bollettati, daranno comunque origine al
recupero dei costi sostenuti da parte di DHL per la gestione della spedizione
in contrassegno.

11.2 Sara esclusiva responsabilita del Cliente contattare DHL per verificare
per quali servizi sia disponibile il contrassegno, verso quali localita e per
quali importi massimi. DHL non sara ritenuta in alcun caso responsabile
nellipotesi in cui il Cliente le affidi spedizioni in contrassegno in violazione
delle indicazioni ed informazioni fornite da DHL stessa. Sara sempre
responsabilita del Cliente quella di avvisare il destinatario dell'arrivo della
merce e delle modalita di pagamento, che dovra avvenire in un unica valuta
e con le modalita rese disponibili da DHL. Qualora la merce non possa
essere consegnata o il contrassegno non possa essere incassato, DHL
richiedera istruzioni al Cliente. Laddove il Cliente mittente non fornira
istruzioni in merito, la spedizione sara resa allo stesso e verra annullato il
contrassegno. In tutti questi casi il Cliente mittente sara ritenuto
responsabile di tutti i costi e rimborsera a DHL tutte le spese sostenute.

11.3 L'incasso del contrassegno & possibile con contanti (per limporto
massimo previsto dalla vigente normativa) o con assegno bancario,
circolare o postale, intestato al Cliente (o alla casa mandante). Laddove per
qualsivoglia ragione DHL pur avendo consegnato la merce, non abbia
riscosso gli importi di cui la merce & gravata, il Cliente sara tenuto ad
esperire le azioni finalizzate al recupero del suo credito. Laddove tale
recupero non possa essere effettuato, DHL, a fronte di un contratto di
cessione del credito, provvedera a riconoscere al Cliente l'importo, non
incassato, del contrassegno.

11.4 DHL provvedera a rimettere al Cliente il pagamento ricevuto in
contrassegno approssimativamente in 15 (quindici) giorni. La rimessione
degli importi potra essere sospesa nel caso in cui, per qualsivoglia ragione il
presente contratto cessi o nel caso in cui a DHL venga da chiunque notificata
l'eventuale illegittimita/illiceita/fraudolenza della richiesta di pagamento in
contrassegno. DHL non sara responsabile della irregolarita, falsificazione di
banconote o titoli di credito (ad esempio assegni bancari e postali di conto
corrente, assegni circolari) accettati dalla stessa in buona fede, cosi come
della mancanza di provvista/copertura dei titoli gia citati. La ricezione senza
riserve da parte del Cliente dell'importo in contrassegno (sia esso in forma
di contanti, assegno bancario, circolare o postale) costituira per DHL
accettazione del pagamento stesso ed in alcun modo potranno essere
accolte richieste di risarcimento. Gli importi incassati da DHL per il
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contrassegno potranno essere oggetto di compensazione da parte di DHL,
con ogni e qualsivoglia importo, a qualunque titolo questo le sia dovuto dal
Cliente. DHL sara legittimata a sospendere la rimessione dei pagamenti nel
caso in cui, per qualsivoglia ragione, nutra il fondato sospetto che: (i) le
spedizioni affidatele violino le vigenti normative o il loro affidamento
configuri un illecito; (ii) il Cliente non sia in grado di ottemperare la propria
obbligazione di pagamento nei termini stabiliti.

12. Comunicazioni.

Ogni comunicazione, di qualsiasi natura, potra essere effettuata da DHL con
gli strumenti dalla stessa ritenuti piu idonei (lettera raccomandata A/R,
AWB, fax, e-mail, PEC) agli indirizzi ad essa noti.

13, Foro competente,
Per ogni controver@na sard cthpetente escl@gm&% diiliaAgiO 1935 S|

MILANC
i PIVA/C F. 07158970957

mBro e firma del cliéfi@ Goito, 5 - 209 21

/ Tel. 02 56808946

i
| L

Ai sensi e per gljjef‘fetti degli artt. 1341 e 1342 del c.c,, il Cliente dichiara di

accettare ed ap| rovare,\‘espressamente le seguenti clausole: 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10,11,12, 13./ /\

L ' Timbro e fifma del Cliente
{ DE VECC 1l MILANO 1935 SRL.
b'/ Vig/ Goito, 5 - 20121 MILANO
A\ RIVAIC.F. 07158970967
i. 02 561808

i {/
O Il Cliente richied:lche le fattire \;r?servmo gli'siano inviate via e mail

all'indirizzo (ove diverso da quel[,(o indicato nellintestazione).

RIEP Fl PEDIZIONI D! ENTE

Le tariffe accordate per i servizi Nazionale/Internazionale sonc state
elaborate tenendo in considerazione le zone di destinazione piu frequenti, la
tipologia di merce prospettata dal Cliente ed in base ai volumi minimi
mensili ed ai pesi medi indicativi dichiarati, come da tabella che segue:

PRODOTTO N.° SPEDIZIONI | PESO MEDIO
ECONOMY SELECT 4 20Kg
EXPRESS DOMESTIC 10 2Kg

EXPRESS WORLDWIDE doc 10 2Kg

IMPORT EXPRESS WORLDWIDE doc 1 1Kg
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INFORMAZIONI ANAGRAFICHE
Dati Anagrafici*

Ragione Sociale* DN VECCH MILANO 1PRY S L

Partita Iva* OFASTL? ‘{fog ¥

Codice Fiscale 0} A S¢¥CYO ¥

Banca Appoggio BA’ME i NT St S . (‘\A'O‘\,U - AC(L[Uéﬂ A 202

IBAN* IT 3 TFodobl oI jooococooci(O

Indirizzo Sede Legale*

Indirizzo ViA Go A n° g CAP wizA
Localita Miu ANO Prv. M| Nazione I TAUA
Fatturazione Elettronica®

Codice Unico T4WLE

Indirizzo Pec Amministrativo NS veE R rH ‘f" \(JH\}O/N)& IH-( AP eC. | -

Referente* ) UCAS rwq@w@&z \,Lcuh\
Sig./Sig.ra Q! &WKO SV LHUAND Email G. UL ANO Q/LX\,VCQ’(:I-H :
Tel Ufficio 00~ S Ko & Q e Tel Cellulare

Informazioni opzionali

IBAN Contrassegno
Email Contrassegno
Email per giacenze

DATI DA INDICARE SOLO SE DIVERSI DALLA SEDE LEGALE
Indirizzo per ritiro merci

Indirizzo n° CAP
Localita Prv. Nazione

Sig./Sig.ra Email

Tel Ufficio Tel Cellulare

Indirizzo per fatturazione

Indirizzo n° CAP
Localita Prv. Nazione

Sig./Sig.ra Email

Tel Ufficio Tel Cellulare

Indirizzo per invio fatture (solo in caso di richiesta invio formato cartaceo)
Indirizzo n° CAP
Localita Prv. Nazione

Sig./Sig.ra Email

Tel Ufficio Tel Cellulare

*campi obbligatori
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